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Minimum Standards COVID-19

Som gdst och medarbetare hos Best Western Hotels & Resorts ska man alltid kdnna sig trygg.
Speciellt i dessa tider nér ingen vill bli utsatt fér ndgon risk p.g.a. dalig hygien eller brister i
arbetsrutiner.

Vi varnar om vara gasters och medarbetares sékerhet, vilket kréver ett sarskilt forhallningssatt
och sarskilt anpassade rutiner, sadval som viktiga kunskaper for att forhindra smitta. Utifran det
vi vet i dagslaget kommer vi fa leva med oron om smittspridning en langre tid. Darfér har vi
nya fortldpande rutiner och processer som ar viktiga for att skapa trygga miljder fér vara
gaster, under en 1&ng tid framover. Vi haller oss uppdaterade via myndigheternas kanaler for
rad samt aktuell status i respektive land. Dessa Minimum Standards Covid-19 ar obligatoriska
for hotell inom Best Western Hotels & Resorts.

Instruktion — Hotell (Allman) Galler alla avdelningar pa hotellet
Reference 2020.01
Anstallda stannar hemma vid minsta tecken pa forkylningssymptom.

Hotelldirektdr uppmanar anstallda att stanna hemma vid symptom + 2 dagar.

Reference 2020.02
Uppdaterad information fran nationella myndigheter gallande social distans.
Hotelldirektdr hamtar dagligen information hos nationella myndigheters hemsida (FHM)(WHO).

Reference 2020.03
Uppdaterad information fran nationella myndigheter gallande hygien.
Hotelldirektdr hamtar dagligen information hos nationella myndigheters hemsida (FHM)(WHO).

Reference 2020.04
Uppmarksamma gaster med sjukdomssymptom.

Vid symptom be gasten att kontakta 1177 och meddela personal samt informera
hotelldirektdren for rutiner for isolering.

Reference 2020.05 Munskydd

e Erbjuda gaster munskydd
e Erbjuda samtliga anstallda munskydd pa alla avdelningar.

Munskydd rekommenderas vid kontakt av gaster exempelvis
frukost/reception/restaurang/konferens. (Visir som tacker ndsa och mun &r ocksa godkant)
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Instruktion — Hotellreception
Reference 2020.10
Checka in gaster pa rum som inte varit belagda samma dag.

| stdrsta mojliga man bor gaster inte checkas in i rum som varit belagt samma dag, alternativt
att rummet statt tomt i mer an 3 timmar mellan stddning och incheckning.

Reference 2020.11
Fragar gaster om stanna-stadning.
Gasten valjer sjalv om han/hon énskar stanna-stadning vid dvernattning i mer &n en natt.

Reference 2020.12

Fordela gaster jamt d6ver hela hotellet.

| storsta mojliga man boka in géster pa olika vaningsplan eller med avstand ifran varandra,
alternativt pad olika tider for att inte skapa tréangsel i géstkorridorer.

Reference 2020.13

Uppmarksamma gaster boende pa hotellet som efterfragat medicin eller visar
sjukdomssymtom.

Reception ska vara vaksam pd gaster som bestaller medicinsk hjalp och ha rutiner/riktlinjer hur
detta ska hanteras.

Reference 2020.14
Personalnycklar desinficeras vid hemgang.
Samtlig personal &r informerade om rutinen och handsprit finns tillganglig.

Reference 2020.15
Receptionsomrdade stadas och desinficeras.
Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare.

Reference 2020.16
Baksida pa datorskarmar desinficeras.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare. | det fall baksidan pa skdrmen
kan innebara smittspridning, sdsom vid kontakt eller luftburet (flakt). Minimum 1 ggr/timme,
vissa ytor kan behdva rengdras oftare.

Reference 2020.17
Kortterminaler/skarmar desinficeras.

Rengdr direkt efter anvandning, alternativt att engdngsservetter (desinficering) erbjuds och
finns tillgangliga.

Reference 2020.18

Rumsnycklar desinficeras.
Rengdr direkt i anslutning till dverlamnandet till g&st, sa gasten ser det.
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Reference 2020.19
Behallare for pennor/nyckelkort desinficeras.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare eller att engdngsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgéangliga.

Reference 2020.20

Knappar och handtag till sjalvbetjaningsstationer desinficeras (kaffestation, ismaskin,
vattenbehallare etc.)

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare eller att engdngsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgangliga.

Reference 2020.21

Gastdatorer desinficeras.
Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare eller att engangsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgangliga.

Reference 2020.22
Géasttoaletter rengdrs och handtag, kranar, wc-lock, tvalpumpar desinficeras.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengoéras oftare.

Reference 2020.23
Pappershanddukar finns tillgédngliga pd gasttoaletter och handdukstork ar avstangd.
Engdngsartiklar bor anvandas for att undvika smitta. Handdukstork kan sprida smitta.

Reference 2020.24
Hissknappar, handtag, dorrhandtag, trappracke desinficeras.
Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdéva rengodras oftare.

Reference 2020.25
Papperskorgar
Oppna papperskorgar eller med fotpedal, fér att undvika kontakt.

Reference 2020.26
Handsprit strategiskt utplacerad.

Handsprit fylls pa regelbundet och &r utstalld pa strategiska platser, erbjud aven
engangsservetter (desinficering).

Reference 2020.27
Avstandsmarkeringar till reception och andra omraden dar kd kan bildas.
Minimum 1 meter (WHO), 2 meter (FHM), nationella regler.

Reference 2020.28

Express Checkout
Express Checkout erbjuds till alla gaster.
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Reference 2020.29
Kontanthantering undanbedes/kontantfritt
Undvik kontanter i storsta majliga man.

Tillval — Reception (Inte obligatoriskt)
o Uppmuntra sms via Mobile concierge

Mobile Keys

Anvand surfplatta for att slutféra incheckning

Plexiglas mellan gast och reception

Ventilationsfilter for virus

Munskydd

O O O O O

Instruktion - Rum/vaning
Reference 2020.30
Stadning delas upp mellan avresa- och stannarum.

Stada forst alla avreserummen och darefter stanna rum, rengdr alla redskap mellan varje stadat
rum

Reference 2020.31
Stannarum stddas utan gast pa rum.

Stada stannarum endast nar gasten ar ute for att halla social distans, max 4 personer/10 kvm,
samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella regler).

Reference 2020.32
Rum staddas med desinfektionsmedel.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.33
Stadpersonal anvander handskar som byts efter varje stadat rum.

Rutiner for hur man byter handskar. Handsprit mellan varje rum, dra av handsken sa att insidan
vands utdt och sprita handerna innan man satter pa nya handskar.

Reference 2020.34
Kontaktytor stddas extra noga och desinficeras.

Kontaktytor menas ytor dar gasten vanligen tar i eller ror vid t.ex. dérrhandtag,
garderobshandtag, bord, stolar, strombrytare, galgar etc.

Reference 2020.35

Vid stadning hanteras mjuka saker typ mattor, kuddar, tacken etc. med varsamhet.
Rensa rummet pd smutsig tvatt och skrap. Darefter baddas sédngen innan avtorkning och
dammsugning.
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Reference 2020.36
Desinficera toalett/spolknapp/sitsar etc.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.37

Extra stadning av handtag och kranar.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.38
Extra stddning av knappar.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.39
Extra stddning av fjarrkontroller /telefon/klockor.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.40
Extra stadning av galgar.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.41
Skyddsplast pa fjarrkontroll. | de fall skyddsplast anvands pa fjarrkontroll.
Bytes efter varje gast. Om hotellet har skyddsplast pa fjarrkontrollerna.

Reference 2020.42 "EJ applicerbar”
Desinficering vattenkokare.
Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.43

Desinficering minibar invandigt. | de fall hotellrummet har minibar, desinficeras den
invandigt.

Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande.

Reference 2020.44
Byte av trasor, dukar, mopphuvuden mellan rum.
Byta stadmaterial som har direkt kontakt med ytor, foér att inte sprida smitta.

Reference 2020.45

Kvargldmda saker i forsluten plastpase.

Kvargldmda saker forseglas i transparent plastpase som tydligt marks med rumsnummer,
datum och innehall.

Reference 2020.46
Tval, handsprit/vatservetter pa rum.
Forutom tval, dven handsprit eller vatservetter (desinficering) finns pa varje rum.
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Reference 2020.47

Desinficering av handtag, hissknappar, handtag till nddutgang etc.

Viktigt att desinfektionsmedlet klassas som virusdddande. Egentillverkad handsprit ar inte
tillatet. Gast ska kunna lasa innehallsférteckning.

Reference 2020.48
Munskydd rekommenderas vid stadning av rum och hantering av tvatt.
Munskydd som tacker bade mun och néasa.

Reference 2020.49
F_?apperskorgar
Oppna papperskorgar eller med fotpedal for att undvika kontakt.

Reference 2020.50
Rum dar konstaterat smittad gast bott.
Rum dar misstankt smittad gast bott, stdngs av i 72 timmar innan stadning.

Tillval - Rum/vaning (Inte obligatoriskt)

o Desinficering av lasplattan i stadskrubb.
o Stannarum, dppna ddrrar och fonster for att ventilera.
o Ozon behandla rum efter avresa.

o Ventilationsfilter for virus.

o Munskydd

Instruktion — Frukost
Reference 2020.60

Handsprit tillganglig vid entré.
Handsprit fylls pa regelbundet.

Reference 2020.61

Frukostbuffé, handsprit tillganglig.

Handsprit fylls pa regelbundet och &r utstalld pa strategiska platser, erbjud aven
engangsservetter (desinficering).

Reference 2020.62

Frukostbuffé desinficeras samt avstallningsbord och hyllor.
Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengodras oftare &ven om
engdngsservetter/handskar erbjuds och finns tillgangliga.

Reference 2020.63

Frukostbuffé sakerstall social distans.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).
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Reference 2020.64

Knappar pa kaffe och juicemaskin rengors.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare &ven om engangsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgéangliga.

Reference 2020.65
Frukostbuffé har mindre fat/skalar for upplaggning.
Mindre upplédggningsfat/skalar som rengérs och byts ofta.

Reference 2020.66

Bordens placering.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.67
Avstandsmarkeringar buffé.
Minimum 1 meter (WHO), 2 meter (FHM), nationella regler.

Reference 2020.68
Sittande gaster haller social distans.
Personalens ansvar att upplysa, 1 meter (WHO), 2 meter (FHM), nationella regler.

Reference 2020.69

Take away/frukostpase/bestallningar.

Erbjud take away/hamtmat till gdster som inte vill besdka frukosten, t.ex. gédsten bestaller i
reception och tar med till rum.

Reference 2020.70

Mat som kraver fysisk kontakt.

Undvik mat som kraver fysisk kontakt t.ex. dar gast forvantas skara brod sjalv, eller hardost
med osthyvel etc.

Reference 2020.71

Frukostbuffé, sprida ut stationer.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.72
Papperskorgar.
Oppna papperskorgar eller med fotpedal fér att undvika kontakt.

Reference 2020.73
Kontanthantering undanbedes/kontantfritt.
Undvik kontanter i storsta mojliga man.
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Reference 2020.74

Desinficera terminal, extra stddytor Babs kassadisk etc.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behéva rengdras oftare &ven om engangsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgangliga.

Tillval — Frukost (Inte obligatoriskt)
o Bestick inrullade i servett.
Ingen roomserviceavgift.
Bordsservering, serverad pa tallrik, inte sjalvplock.
Tidsluckor for att minska tryck. Boka tid och dnskemal vid incheckning.
Ventilationsfilter for virus.
Munskydd

O O O O O

Instruktion — Restaurang
Reference 2020.80

Handsprit tillganglig vid entré.
Handsprit fylls pa regelbundet.

Reference 2020.81

Buffé handsprit tillganglig.

Handsprit fylls pa regelbundet och &r utstalld pa strategiska platser, &ven om engangsservetter
(desinficering) erbjuds.

Reference 2020.82

Buffé desinficeras samt avstallningsbord och hyllor

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengodras oftare &ven om
engangsservetter/handskar erbjuds och finns tillgangliga.

Reference 2020.83

Buffé sakerstall social distans.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.84

Knappar pa kaffe och dryckesmaskin rengors.

Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengdras oftare &ven om engdngsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgéangliga.

Reference 2020.85
Buffé har mindre fat/skalar for uppléaggning.
Mindre upplédggningsfat/skalar som rengérs och byts ofta.
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Reference 2020.86

Bordens placering.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.87
Avstandsmarkeringar buffé.
Minimum 1 meter (WHO), 2 meter (FHM), nationella regler.

Reference 2020.88
Sittande gaster haller social distans.
Personalens ansvar att upplysa, 1 meter (WHO), 2 meter (FHM), nationella regler.

Reference 2020.89

Take away/bestallningar.

Erbjud take away/hamtmat till gdster som inte vill besdka restaurangen t.ex. gésten bestaller |
reception och tar med till rum.

Reference 2020.90

Mat som kraver fysisk kontakt.

Undvik mat som kraver fysisk kontakt t.ex. dar gast forvantas skara brod sjalv, eller hardost
med osthyvel etc.

Reference 2020.91

Buffé, sprida ut stationer.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.92
Salladsbuffé ersatt med sma portionssalladsskalar.
Undvik onddig social kontakt.

Reference 2020.93

Bordsbestallning (dven i bar), Tallriksservering.

Maximalt 4 personer/10 kvm, samt vikten av social distans (Im WHO, 2m FHM, se nationella
regler).

Reference 2020.94
I?apperskorgar
Oppna papperskorgar eller med fotpedal for att undvika kontakt.

Reference 2020.95
Kontanthantering undanbedes/kontantfritt.
Undvik kontanter i stérsta maojliga man.
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Reference 2020.96

Desinficera terminal, extra stddytor Babs kassadisk etc.
Minimum 1 ggr/timme, vissa ytor kan behdva rengodras oftare &ven om engangsservetter
(desinficering) erbjuds och finns tillgangliga.

Tillval — Restaurang (Inte obligatoriskt)
o Bestick inrullade i servett
Ingen roomserviceavgift
Bordsservering, mat pa tallrik, inte sjalvplock.
Tidsluckor for att minska tryck. Bokar tid och énskemal vid incheckning.
Ventilationsfilter for virus.
Munskydd

O O O O O

Det ar allas ansvar att hindra spridningen av sjukdomen Covid-19.
Atgéarder for att forhindra smittspridning kan t.ex. vara att hotellet:

1. Satter upp information till gaster, BWR-medlemmar, personal, kunder och andra besdkare.
2. Markerar avstand pa golvet.

3. Moblerar om eller pa annat satt skapar utrymme for att undvika trangsel.

4. Haller digitala moten.

5. Erbjuder mojlighet att tvatta handerna med tval, vatten och handsprit.

6. Undviker att flera personer samlas, sarskilt i tranga lokaler.

Folkhalsomyndigheten ansvarar for allmanna rad inom verksamhetsomradet smittskydd.

Raden galler fram till 31 december 2020 och kan férlangas.
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